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KOPVILLKOR VATTENFILTER & TILLBEHOR

Svensk Vattenanalys AB utfor vattenprover samt saljer filtreringssystem for dricksvatten till
privatpersoner och foretag. Genomford bestallning innebar att du godkanner vara kopvillkor. Svensk
Vattenanalys AB forbehaller sig ratten till prisforandringar pa hemsida och 6vriga publikationer utan
foregaende meddelande.

1. BESTALLNING & BEKRAFTELSE

Genom att du godkanner Villkoren samtidigt som du lagger din bestallning uppstar ett bindande avtal
mellan Svensk Vattenanalys AB och dig som kund. [ samband med att du lagger din bestéllning accepterar
du aven att du blir betalningsskyldig motsvarande orderns totalbelopp. Vid mottagen order skickas en
orderbekraftelse via e-post.

2. BETALNINGSALTERNATIV

Betalning av vattenfilter/reningsutrustning sker mot faktura (20 dagars betalningsvillkor). Vi erbjuder
dessutom rantefri delbetalning via Wasa Kredit.

For andring av faktura tillkommer 60 kr i administrativ avgift per andringstillfalle.
3. LEVERANS
Normal leveranstid ar cirka 5 arbetsdagar.

Ej uthdmtat paket

Outlosta forsandelser omfattas inte av dngerratten eller 14 dagars returratten enligt Konsumentverkets
rekommendationer. Alla paket ligger kvar pa utlaimningsstalle i 14 dagar innan de returneras till oss. For
paket som ej hamtas ut debiteras kunden for frakt- och returkostnad.

4. ANGERRATT

14 dagars angerratt (galler fran bestallningsdatum).

Returfrakten bekostas av kund. Har fakturan betalats sker aterbetalning snarast och senast inom 14 dagar
fran det att vi mottagit returen. De returnerade varorna skall vara i oanvant, oskadat skick i
originalforpackning. Plombering eller skyddsplast far ej vara bruten. Returnera varan tillsammans med
fakturan.

Outlosta forsandelser omfattas inte av dngerratten eller 14 dagars returratten enligt Konsumentverkets
rekommendationer. Alla paket ligger kvar pa utlaimningsstalle i 14 dagar innan de returneras till oss. For
paket som ej hamtas ut debiteras kunden for frakt- och returkostnad.
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5. RETUR

Returfrakten bekostas av kund. Ar varan defekt vid mottagande star vi for retur samt fraktkostnad for ny
vara. Om varan skadas eller kommer bort da du returnerar den dr du som kund betalningsansvarig. De
returnerade varorna skall vara i oanvant, oskadat skick i originalférpackning. Plombering eller
skyddsplast far ej vara bruten. Returnera varan tillsammans med fakturan.

6. TRANSPORTSKADOR

Vid skadad eller bortkommen vara dr Svensk Vattenanalys AB betalningsansvarig sa lange instruktioner
nedan foljts.

Nar du tar emot din leverans ska du:

1. Kontrollera att antal paket/kolli stdmmer och att det inte finns nagra som helst
synliga skador pa emballaget.

2. Vid eventuell skada eller saknat kolli meddela fraktbolaget (chaufféren/ombudet)
innan paskrift.

Synlig skada skall reklameras till fraktbolaget vid leverans innan paskrift.
Dold skada skall reklameras till oss, Svensk Vattenanalys AB, inom 5 dagar. Det skadade godset skall
bibehadllas i det skick som det ankom.

7. FORCE MAJEURE

Svensk Vattenanalys AB ansvarar inte for forseningar orsakade av omstandigheter som Svensk
Vattenanalys AB inte kunnat rada 6ver sdsom exempelvis allman arbetskonflikt, krig, eldsvada,
blixtnedslag, terroristattack, andrad myndighetsbestammelse, tekniska problem, fel i el-/tele-
/dataforbindelser eller annan kommunikation samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantor pa
grund av omstandighet som har angivits. Dessa omstandigheter skall utgora befrielsegrund som medfor
befrielse fran skadestand och andra paféljder. Har omstiandigheten varat langre dn tva manader har bade
du och Svensk Vattenanalys AB ratt att hava kopet med omedelbar verkan.
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8. GARANTI

* Efter en grundlig vattenanalys utford av Svensk Vattenanalys och vid kop av vattenfilter
fran Svensk Vattenanalys sa trader var 4 ars funktions- och reningsgaranti i kraft.
Reningsgarantin galler endast for de varden som pavisats under analysen. Observera att
garantin inte tacker avvikande montering, forandringar av vattenkvalité i brunnen,
filtermassor eller installningar som inte ar godkanda av Svensk Vattenanalys.

* Vi garanterar att vattnet efter filtrering beddms som tjanligt enligt Livsmedelsverkets
rad om enskild dricksvattenforsorjning (galler de riktvarden for vilka filtret/filtren ar
avsedda for).

* For att garantin ska galla kravs att anlaggningen ar installerad och skott enligt
instruktioner, att pumpkapaciteten for filtrets spolvattenbehov uppfylls samt att
ravattnets kvalitet inte har andrats sedan tiden for kdpet.

*Kostnadsfri vattenanalys (efterprov) skall utforas minst 4 veckor efter installation och
max 4 manader efter kop.

Produkter som inte omfattar 4 ars garanti. Har galler istillet tillverkarens egna garantier
Radon Zero 2 ars garanti

Arsenikfilter 2 ars garanti

Osmosfilter 1 ars garanti

UV-filter 2 ars garaanti

Membraner och filterpatroner omfattas ej av garanti.

e Betalningsvillkor: 30 dagars faktura alternativt delbetalning via Wasa kredit.
o  Villkor enligt konsumentkdplagen.

Svensk Vattenanalys AB tar inte ansvar for eventuella skador till f61jd av felaktig montering av
produkt. Vid osdkerhet bor installation ske av fackman. Radgor med ditt forsakringsbolag om
vilka regler som galler hos dem vid den har typen av installation. Svensk Vattenanalys AB foljer
Konsumentverkets rekommendationer.
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KONTAKT

Svensk Vattenanalys AB
0920-255 220
info@svenskvattenanalys.se
www.svenskvattenanalys.se

Midgardsvagen 3
97334 Lulea



